Longmont CITY SOURCE 2009

Un Servicio Telefénico
las 24 Horas

303-774-4370

Para ver estos mensajes por internet, visite
http://www.ci.longmont.co.us/espafiol/

TELEFONO:

1. Usando un teléfono de botén, marque 303-774-4370.

2. Cuando empieza el mensaje en inglés, marque el 3 para Espafiol.

3. Usted escuchara un mensaje de bienvenida que usted puede
interrumpir a cualquier tiempo marcando el cddigo de cuatro digitos

que desea escuchar (vea la lista).
FAX:

Algunos mensajes ofrecen la opcidn de recibir informacion por medio de
fax. Estos mensajes se identifican con una “ % "y proveen las instruccidnes

para recibir el fax.

Para informes criticos de emergencia (tormentas, fuga de gas, derrame
quimico, etc.) escuche Informe Importante de Longmont ............ 2200

Aeropuerto

Informacién General ...........ccccoeuvvrivirinnnn 2724
Agua, Drenaje y Agua Pluvial
Abastecimiento de Agua..........ccoeueeunnee. 2920
Acumulacién de Drenaje.........ccccevuueee. 2910
Descoloracion de el Agua, mal Sabor

W OIOT . 2900
Calidad de Agua......ccooovvvevcrcnnicicnne, 2918
(De Dénde Viene Nuestro Agua? ........... 2922
Desecho de Agua .......cocuvvuevcieenvnnicnenn. 2914
Dispositivos de Cruz Conexidn............... 2925
Drenaje Pluvial Cequias.......c.cccouovurunnee. 2742
Fugas de Agua, No Agua ......cccouevucueaneee 2916
Consejos de Conservacion...........c.cc......... 2898
Informacién General de Servicios........... 2902
La Presa Button Rock .........cccocovuviiiiiinnens 2894
Ubicacion de Utilidades..........cccocvvueennee 2740
Medidores de Agua.......cccovuvviiiniiiinnnnn

Plantas de Tratamiento
(Quién es el Abastecedor de

Mi ServiICio?....cceiiiiiriiicciciereeeen 2924
Tarifas y Cuotas

Animales
Abuso Contra Animales .........c.cccoeuveunenne. 2104
Animales MUuertos ........cccoecevveeeeevvernennnn. 2112
Licencia de Mascotas.......ccceveveereervevennen. 2118
Mordeduras de Animales.............c..c........ 2106
Perros que Ladran Demasiado ................ 2110
Perros Sueltos y Leyes de Correas .......... 2116
Refugio para Animales/Mascotas
Perdidas.....cveeeeeeeeeececececeeeeeenn 2107

Basura y Reciclaje

Centro de Disercion de Ramas................ 2853
Coleccién de Basura .........ccceveeveveeeneenenne. 2848
Coleccion de Ramas

Coleccién Especial de Basura................... 2852
(Cuando se Recoge el Reciclaje?.............. 2851
Desecho de Articulos Grandes ................ 2839
Dia de Basurero Municipal ...................... 2843

Dia de Desecho de Quimicos Caseros.... 2835

Dias Festivos de Basura y Reciclado....... 2836
Eventos Especiales............... ... 2850
Fertilizantes Orgénicos ....... ... 2838
... 2845

Hojas de Arbol.........cccooeerrvveenns .
Localizacién del Basurero ....2844
Papel Triturado........cccccovvevivicinininnnnnes ...2837

Productos Quimicos Caseros 2840
Programa de Renta de Contenedores
Grandes ........oeeveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeens 2847

;Qué Hago si no se Recoge mi Basura

o Reciclado? ................... ... 2849
ReCIClaJe ..o 2846
Reciclaje de Aceite de Motor Usado y

de Baterias de Automdvil.................... 2855
Reciclaje de Arboles y Luces

de Navidad ....cccccovviivniinicnccnnns 2854
Biblioteca
Computadoras Personales/Uso Gratuito... 2434
Horas y Ubicacion ..........cccceeevvcuniecinnnnes 2428

Informacién General ....... ... 2426
Materiales Vencidos......... ... 2436
Programas para Nifos 2424

Saldnes de Reuniones/Renta Gratuita .... 2432

Calles y Trabajos Publicos
Barredoras de Calles..........ccccoeuviurininnnnes 2750
Callejones Publicos y Hoyos en la Calle... 2732
Consejo de Oradores Publicos

del Ambiente .........cccocvuviiiiiiinnncn.
Mapas e Informacion General
Mantenimiento y Reparaciénes

de Calles ..o
Permisos del Derecho de Paso
Poéliza de Limpieza de Nieve

enlas Calles ........ccoovviiiiiniiiiniiicnas 2738
Programa de Reparaciones de Calles ..... 2744
Problemas de Visibilidad Causado por

..2728
2726

... 2746

Arboles 0 Matorrales...........coooevvecoeennnnne. 2754
Reparaciones de Banquetas —

Quejas e Informacion ..........c.ccveeveunee 2736
Senales de Calles y Marcas

de Pavimento.........cccceuvievviniiniiiinininnnns 2748
Sefiales de Trafico......cccoeuvvuviuriciicinicicnnn. 2737



http://www.ci.longmont.co.us/citysource/

Cobros de Servicios Publicos
Coémo Arreglar Pagos por Cobros

Atrasados ... 2874
Coémo Registrarse para Cobros

de Presupuesto........ccocvvveirininicncneinnns 2876
Coémo Registrarse para Pagos Electronicos

de Banco ..o, 2878
Cuando el Servicio ha sido

Desconectado por Falta de Pago .......... 2886
Detencion, Servicio Nuevo y

Cambio de Servicio Publico .................. 2884
Horas de Oficina y Localidades

de Pago .....coocevevcieicece e, 2882
Servicios Publicos de la Cuidad

de Longmont .........cceeuvcnicviceninciicnnnnnn. 2872
Cédigos Municipales 'y
Ordenanzas
Cercas, Permisos/Regulaciones ............... 2458
Desecho de Agua .....c.cccceuvecuvevccreenccnnnnee 2914
Informacién de Zona — Misc. .........ccc...... 2174
Informacion del Cédigo Municipal ........ 2164
Ordenanza de Fumar ........cccccocovvvininnnce. 2205
Control de Hierbas ..........cccocovvvuninininnnn. 2172
Retiro de Nieve y de Hielo en

las Banquetas.........ccocoeuruveeicnncenicnnnnenn. 2170

Ordenanza de Zona/Informacion General.. 2648
Ordenanza de Zona — Uso de Terreno .. 2650

Permisos, Ordenanza de Anuncios......... 2470
Quejas de Ruido.......cocevevvieicicie 2692
Quejas de Viviendas.........ccccoevvrrrrvinnnnen. 2156
Requisitos para Cercar Albercas y

Spas Residenciales.............ccccceuvvvcunnnne 2166
Escombros y Chatarra — Restriccidnes

de Almacenaje ........cccceeueueueuvirininccenennn 2162
Vehiculos Inoperables en

Propiedad Privada.......c.cccevecuvnicunencns 2160
El Consejo Municipal de
Longmont
Agendas del Consejo Municipal

de Longmont .......ccccccvviiiivininincnnnnne. 2184
¢En cudl Distrito Vivo?........cccooeviiiiiinns 2192
Miembros del Consejo y su Mandato..... 2188
Reuniodnes del Consejo.........cccovuvvviunnnnee. 2186

Consejos y Comisiones
de la Ciudad
Solicitud para Consejos y Comisiones.... 2144

Corte Municipal, Libertad
Condicional y Oficina del
Fiscalia

Corte Municipal
Informacién General .........c..ccoevevevierennene. 2494
Ceremonias de Matrimonio ..................... 2508

Tribunal para Reclamos Menores/
Aplicando para el Divorcio,
en el Condado de Boulder.......720-564-2522
Libertad Condicional
Informacion General ...........ccoceeceucucncnnne 2500
;Cuadl es la Diferencia Entre la Libertad
Condicional del Municipio de Longmont
y la Libertad Condicional del Condado
de Boulder? ..., 2512

Programa Juvenil de Servicio a

la Comunidad......ccccoueeviiccuernirinnee. 2492
Oficina del Fiscalia
Informacién General .........cccccceuvunicunennee. 2502
Cita Para Revisar Un Caso .......c.ccccceueeeee 2484
Conferencias Antes de Juicio .........c........ 2498
Crimenes y Violaciones de Cédigos de

la Ciudad.....cccceeuvurnenccccienererne, 2488
Manera mas Répida para

Resolver Cargos .........cccouevrureeevecuncunnnnn. 2506
Pagando Multas (las que no sean

de estacionamiento).........c.ccceeeecucuereunnne. 2496
Procesamientos..........cccccoeeiiiiiniiininnnen. 2486
¢Qué hago si no puedo asistir

alacorte?. ..., 2510
Resolviendo Su Caso......ccccevuverevecerecnnes 2504
Departamento de Bomberos
911 EmMergencias.........ccocoeeueuevevririrccnceennnns 2358
Asiento de Seguridad para Nifos........... 2374
Codigos de Incendio........cccceuvvurviviniiinnen 2360
Consejos de Seguridad

Contra Incendios........ccccceevveverccucnnnnnnes 2364
Detectores de Humo /

Informacién y Programa............cccc........ 2382
Detectores de Monoéxido de Carbono..... 2354
Empleo de Bomberos...........cccooeueiuruninnen 2368
Entrenamiento e Informacion

de Extinguidores..........ccccocoevveiemnrrcnnnnn. 2362
Fuegos Artificiales .........ccccooevurirrecininnnnne. 2370
Incendios Provocados por Nifios............ 2366
Informacioén de Clases de “CPR”

(resucitacion cardiovascular)................. 2356
Informacion General ........c.ccccoveviiceccnees 2372

Obteniendo Reportes de Incendios......... 2376
Para Visitas en las Estaciones

de Bomberos .........ccocvvuviricuniciicininnnes 2384
Regulaciones de Incendios en

el EXteTior .....c.vvvciceciciccc, 2378
Reportando Peligros de Incendio............ 2380

Division de Compras

Como Hacer Negocio con la Ciudad....... 2764
Division de Planificacion
Anexién de Propiedad/Proceso

de Desarrollo ......cveeeeeeeeeeeieieeeeereeieeneae 2640
Bonos de Actividad Privada..................... 2638
Comision de Planificacion/

Informacién General ...........ccccveeveuvnenne. 2632
Informacién Demografica y el Censo..... 2624
Informacidén General ........ccocveevveevvvenennen. 2634

Plan Completo del Area de Longmont... 2644
Planes de Transportacion para

la Ciudad......ccoovviiiiiiiicicas 2646
Proceso de Audiencias Publicas............... 2642
Programa de Conservaciéon Histodrica..... 2628
Programa de Reembolso

de Honorarios........coeeeeeveeeeecveereeeecveenens 2626
Publicaciénes de la Division

de Planificacion ..........cceeveveereeveeveveneennne. 2636
Regulaciénes de Zonificacion/

Informacién General ..........ccocvevenvennne. 2648
Regulaciénes Zonales/Uso de

10S TEITenOS .cveevveevereeeeereeteeeeeeeerene 2650



303-774-4370

% Fax Inmediato

Longmont City Source
Elecciones
Elecciones Municipales..........cccccocuveunnee. 2254
Registro de Votantes........cc.cccccovuvviiriinnen 2258

Empleo con la Ciudad
Empleo de Bomberos
Empleo de Policia ......cccocuveevcirinninicnnnn.
Linea de Trabajo..........
Oportunidades de Empleos

de Temporada........ccccccevuvenircuiucrciennnnnes 2338
Trabajo para Jovenes..........cccocoovevrurruenne. 2340
Procedimientos de Solicitud .................... 2334

Gobierno Municipal
Centro Civico — Ubicacion y Horas......... 2210
El Sitio del Internet de

la Ciudad de Longmont............cccc.cce.e. 2208
El Iniciativo de Jardineria Economica

de Longmont (LEGI) .......cccocevuvueununnnnes 2202
Oficina del Administrator

dela Ciudad .....cocoveveveeeeeeeeeee 2206
Oficina de la Fiscalia de la Ciudad.......... 2204
Ordenanza de Fumar .......cccccoceveeveevenenen. 2205
Seguro Social.........ccccecurvennnes Gobierno Federal
Servicios Sociales .......... Condado de Boulder
Virus Del Nilo Occidental .............c.......... 2209
Golf
Informacién General y Cuotas................. 2394

Informacion de Impuestos
Impuestos Sobre Ventas — Tarifas, Formas

Y SemMinarios .......cccceeeveiininiininiiininnns 2806
Licencias, Permisos e
Inspecciones
Cercas — Permisos y Regulaciones........ 2458
Certificado de Ocupacion...........ccccoeee.... 2450
Construccion de Casas — Permisos.......... 2446
Contratistas en General- Pruebas............ 2460
Expiracion de Permisos para

ConStIrucCiON. ....c.ceeececericcricicreceeees 2456
Fiesta de la Cuadra.......ccccccevuvveniicncncnnes 2445
Inspeccidnes de Edificios.........ccccceuneeeeee 2448

Licencia de Conductor, Placas y Licencia
de Matrimonio/Condado

de Boulder........ccccocovuriinninnnn. 303-682-6892
Licencia de Contratista.........c.cocoeuvvrerenee. 2452
Licencia de LicOr ......cccoovviviiicniiiinciiinnen 2469
Licencia para Ocupacion de

Hogar - Aplicacion..........cccccocvucuvcunnnn. 2124
¢Necesito un Permiso para

Construccion? ..........cceveveveieieieieennns 2454
Obteniendo un Permiso

para Construccion..........ecevecueerecueeneaes 2466
Ordenanza de Anuncios y Permisos....... 2470
Permisos de Alcohol............cccovururirunnne. 2444
Permisos de Eventos Especiales .............. 2475
Permiso de Obstruccién Temporal.......... 2477
Permisos para el Uso de Lugares

PUDLCOS ... 2474

Permisos para la Presa Ralph Price/
Button Rock.......cccuvurirvciniciiciriciciee, 2471

Permisos para Proyectos Pequenos: Techos,

Cuartos Solares y Garajes......c..cccoc.oue... 2468
Permisos y Regulaciones Para

Quemar Madera........ccoeeeveevevvenreerenenen. 2478
Principiando y Localizando

in NegocfD LSS ................... 2128
Uso de Permisos y Desacuerdos/

Consejo de Ajuste...........ccccvvecineiciinnnes 2476
Multas de Estacionamiento
Pagando una Multa ..........cccovvrvninniiinnn. 2586
Museo
ATChIVOS ..vveiii e 2524
¢Como puedo yo hacer donaciénes

de artefactos? ..o, 2534

Excursiénes de Escuelas y de Grupos ... 2540
Exhibicion e Informacion de Programas .. 2530

Horas y Ubicacion .........c.cccocveevrinnnnenee. 2532
Informacién del Programa de las Artes
en Lugares Publicos........c.ccccocvvrurunnce. 2526

Préstamo de Materiales Educacionales.. 2528

Parques, Bosques y Espacio
Abierto
Adopte un Parque/Amigos del

Andador Ecoldgico....
Consejo de Oradores
Informacion de Bosques ..........cccceuuuee. 2598
Informacién General ....
Jardines AridOS........eveeveeeveereeereeeeeeeereneenn
Informe de Proyectos de Construccién .. 2596
Regulaciénes de Corte de Arboles

y Matorrales.......c.ccccoeevruririirninicininnnns 2866
Represa Unidn........cccccveeeereeecrnercnneecnens 2608
Vandalismo — Cdmo Reportalo................ 2610
Policia
Academia de Policia para Ciudadanos .. 2670
Asuntos Internos..........cccccevvvnieicncnnns 2686
Como Reportar Accidentes de Trafico/

Alerta de Accidentes..........cccocvuvuinnnnee. 2702
Como Reportar un Crimen.............c......... 2700
Empleo de Policia ........cccocoeuviiviiiiiiiinnnns 2694
Graffiti — Para Reportar y Remover ........ 2682
Informacién General ...........ccooovuviiiviiinnens 2680
Informacién y Reconocimiento de

Drogas y Narcoticos ........ccccvvuviiuninnns 2678
Investigacion de Casos/Asignacion

de Casos......ccoveviieiniiiie 2666
Licencias de Bicicleta y Vehiculos........... 2664
Norma en Fraude de Cheques................. 2668
Personas Desaparecidas y Fugadas......... 2688
Preocupaciones de Trafico..........cccocuueee. 2708
Prevencion de Crimenes: Personal.......... 2672
Prevencion de Crimenes: Propiedad ...... 2674
Prevencién de Violencia .........ccccoveueaneee. 2687
Programa de Acompanando a

la Policia.......ccoovuimiiviiiciiiiiciiiiciicieas 2704
Programa de Voluntarios/Reservas......... 2710
Publicacién de Informes.............cocvvenenen 2696
Queja de Ruido.....covvceveiciriicccee 2692
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Registro de Infractores de

Ofensas Sexuales........ccccceevevveeevveenennnn. 2706
Toque de Queda — Limite de Estar

enlaCalle......oeeceeiieceeeeeeceeenne 2676
Vehiculos Abandonados en

Vias PUDBLICAS.....cccoveeveeeerecieeeeeeceveeenen 2154
Ver y Reclamar Propiedad........................ 2698

Vigilancia de Sectores Residenciales....... 2690

Preparacion para Emergencias

911 Emergencias........cccceveueverrurienricnsnnnnens 2358
Aviso o Alerta de Tornado...........cc.......... 2320
Preparando un Paquete de Primeros Auxilios
para el Automovil.........ccoccvvvricicennnnn. 2318
Sistema de Aviso de Emergencia
EXterna.......oooeeviiccce, 2319

Quejas y Pedidos de Servicio
Quejas y Pedidos de Servicios

Municipales.........cccovvriiinniiniiininns 2212
Reclamos de Seguros en Contra de la Ciudad

de Longmont .........cccoeueiniivceiiicnnniinnnnns 2244
Recreacion
Campo AtIEHCO. ..o 2770
Cancelaciones Especiales y Condiciénes

Adversas del Tiempo........cccoevvrrirnnnee. 2786
Centro de Recreacion de Longmont ....... 2774
Edificio St. Vrain Memorial....................... 2790
Eventos Especiales........ccccoooeuriurrrininnenne. 2788
Informacién General y Folletos

de Informacion...........cccccvevevivicinininnnnnn, 2778
Piscina Encerrada — Piscina Centennial.. 2782
Piscina Kanemoto ........ccccccevviviniicncnnes 2792
Piscina Roosevelt .........c.cccooveiiiiccrninnnen 2794
Piscina Sunset.........ccoovveneiiininiicccennn, 2796
Programas Atléticos..........ccccoeuvuurirrriunnnn. 2772
Reservaciénes de Areas Cubiertas para

Dias de Campo.......ccoovvvurvcircnricrinnnnnn. 2604
Uso de Pases en las Facilidades............... 2776
Recursos de la Comunidad
y Vecindarios
Asociacion de Lideres de Grupos de

Sectores Residenciales..........cccccococuunces 2570
Coémo Resolver Problemas en

Sectores Residenciales..........ccccceuoeuencees 2572
Concesion de Fondos para Eventos

Culturales de la Comunidad................. 2232
El Jardin de la Comunidad....................... 2574
Eventos de Sectores Residenciales........... 2568

Informacién - Propietarios/Inquilino(s) .. 2228
Informacion General de la Comunidad .. 2224
Informacién General de Sectores

Residenciales ..........ccoeeveeuenirieiniereneenencns 2564
Servicios de Mediaciéon de Longmont.... 2234
Vivienda Justa .....ccceveveieieecieieieeeene 2230

Recursos para Nifios y Jovenes
Concilio de la Juventud de Longmont ... 2936

Consejeria......ccvecrnenicireeiciieecieen, 2932
GRIP - Programa de Respuesta e
Intervencion de Pandillas...................... 2930

Informacién General y Horas .................. 2934

“La Zone Neutral” Programa para
Después de la Escuela..........ccccevuneeee 2938

Servicio Publico de Electricidad
(Electricidad y Comunicaciénes de Longmont)
Antes de Excavar — Localizaciéon de

Lineas Subterraneas.........cccocceeureeurunenee 2268
Como Reportar una Luz de

Calle Apagada ..o 2292
Corte de Arboles Alrededor de Lineas

de Electricidad.......cccoeoviiiiininininininnnnn. 2294
Energia Reanudable ..........c.ccccoorvrrnnnnen. 2298
Falla de Energia — Qué Hacer .................. 2288
Informacion General ........c.ccooveeveuecucncnnne 2278
Opciones para Pagar su Cuenta .............. 2272
Incentivo Eficiente para Electricidad

Comercial ..o 2270
Incentivos de Eficiencia y Energia

Renovable.........ccccocvieiniicnicinnicrinns 2274
Maneras de Reducir su Cuenta

ELECtrica ...ovueiicciicicccccccccee 2296

Servicios para Personas de
Edad Mayor

(Para Adultos de 55+ afios)

Centro de Ancianos y Servicios para

ANCIANOS ...t 2818
Coémo Rentar el Centro ........cccocuvvervrennen. 2820
Cuidado de un Familiar de

Edad Mayor ..., 2814
Programas de Recreacion para

ANCIANOS ..o 2822
Recursos para Ancianos y Servicios

de Asistencia.......cccooeviviininiiininiiiiinns 2824
Television por Cable
Informacién General ...........ccccoeuvvrivinnnens 2134
Vivienda
Asuntos entre Propietarios/Inquilino(s) —

Informacién General ..........c.cccoeuvecunenceee 2228
Asuntos entre Propietarios/Inquilino(s) —

Solicitud de Manual ..........ccccovurvrunnen. 2230
Housing Authority de Longmont/

Informacién General ............ccccoevcuencees 2418
Informacién de Entrenamiento para

Comprador de Casa.......c.ccveurverrcrnnnnn. 2408
Programa de Accesibilidad

para Incapacitados..........ccccevurierrrrnnnn. 2412
Programa de Asistencia

para el Enganche........c.cccooevrinirnnnnnnnn. 2406
Informacién sobre como Evitar una

Ejecucién Hipotecaria .........ocoveevcuneee. 2404

Programa de Preservacion Historica....... 2628
Programa de Vivienda en

la Comunidad.......ccoocvvvinirininicicnnn. 2405
Programa General de Rehabilitacion...... 2409
Quejas de Vivienda
Rebaja de Renta..........
Reparaciénes de Emergencia................... 2410

Voluntarios
Oportunidades para ser Voluntario(a) ... 2002



