Longmont CITY SOURCE

Un Servicio Telefonico

las 24 Horas
303-774-4370

Abril 2005 - Marzo 2006
http://www.ci.longmont.co.us/

TELEFONO:
1. Usando un teléfono de botdn, marque 303-774-4370.
2. Cuando empieza el mensaje en inglés, marque 2.
3. Usted escuchara un mensaje de bienvenida que usted puede
interrumpir a cualquier tiempo marcando el cddigo de quatro digitos
que desea.

FAX:

Algunos mensajes ofrecen la opcion de recibir informacién por medio de

fax. Estos mensajes se identifican con un

para recibir el fax.

"%

y proveen las instrucciones

Agua y Drenaje

Informacién general de servicios............ 2902
Agua aprovisionamiento ............cccceeeuee 2920
Agua sucia/sabor y olor ..........cccceueunnnnn 2900
Calidad de agua®........cccocoevvrrnviirnricnnnnn. 2918
Conservacion ... 2898
De dénde viene nuestra agua?............... 2922
Deshecho de agua ........ccccccovvviiinnnnnnnnnn 2914
Drenaje (brotas) .........cccccoeveveririincecnennnnns 2741
Drenaje de agua/Canales de riego.......... 2742
Goteras de agua/No agua ..........ccceuveeeee. 2916
Medidores y flujo reversivo*................... 2906
Plantas de tratamiento de agua............... 2912
Quién es mi proveedor de servicio?....... 2924
Reserva natural Button Rock*.................. 2894
Seminarios/Demostracion de

jardines aridos ..., 2612
Tarifas y cuotas™ .......ccccoeevvrereiinriinnnnn. 2908

Servicios para Persones de

Mayor Edad
(Para Adultos de 55+ afios)
Centro y ServiCios........cocovvverevececcninnnnnns 2818
Como rentar el centro/edificios............... 2820
Cuidado de un familiar de

edad Mayor ......cocevvieiiice 2814
Programas de recreacion.............cccce..... 2822
Rebaja de renta .........cccovvevevveernicieniinnnnn. 2816
Recursos y Servicios de asistencia........... 2824
Animales
Abuso contra animales............ccooeeunnnn 2104
Animales muertos.........cccoeeeeiiiiiiinnnnne 2112
Licencia de mascotas ...........cccoeuvurvrunnnnn 2118
Mordeduras de animales ........................ 2106
Perros que ladran demasiado.................. 2110
Perros sueltos y leyes de correas............. 2116
Refugio para animales

mascotas perdidas..........ccccoeeerrirrencnen. 2107

Asuntos de la Communidad

Informacion general® ..o 2224
Asuntos entre Propietarios/Inquilino(s)

Informacion general®...........cccccovvennee. 2228
Asuntos entre Propietarios/Inquilino(s)

Solicitud de Manual® .......c..cccccoeenurnencne 2230
El Programa de Mediacion

de Longmont® ..o, 2234
Asociacion de Lideres de Grupos de

sectores residenciales.......c..c.cccoecruenencne 2570
Coémo resolver problemas en

sectores residenciales.......c..c.cccoeeeuenencne 2572
Eventos de sectores residenciales............ 2568
El Jardin de la Comunidad

(“Segundo comienzo”) ........ccceevvininee. 2574

Vigilancia de sectores residenciales........ 2690

Basura y Reciclaje
Coleccion Automatica de Desecho y

Reciclaje Informacién general .............. 2836
Coleccion Automatica/

Coleccion de desecho..........ccevviuvenneee 2848
Coleccion especial de basura................... 2852
(Cuando se recoge el reciclaje? ............... 2851
Eventos Especiales ...........cccccoovevrinininnnen. 2850
Fertilizantes organicos®...........ccccccceueuene. 2830
Localizacion del Basurero.............ccc.c....e. 2844
¢Qué hago si no se recoge la basura? .....2849
Preguntas y Respuestas...........ccccoevennn. 2834
Productos Quimicos Caseros................... 2840
Reciclaje®........ccccoviiinvniiniiii 2846
Biblioteca
Computadores/Uso gratuito.................... 2434
Horas y lugar ... 2428
Informacién general........c.ccooeveeerieviennn. 2426
Materiales vencidos ...........cccoeevrurrenennnns 2436
Programas para nifios y jovenes............. 2424

Salones de reuniones/Renta gratuito......2432



Llame 303-774-4370 y marque el codigo de quatro digitos

Departamento de Bomberos

911 EMergencias.........cccceueveerururucuerenennans 2358
Codigos de incendio .........ccecvevececreueurenenee 2360
Consejos de seguridad contra
INCeNdios.......cceveveveeeeeecieieeeeie, 2364
Empleo de bomberos..........ccoovvvuriinnnns 2368
Detectores de humo/
informacién y programa.........c.ccceueuue. 2382

Detectores de monodxido de carbono......2354
Entrenamientos e informacién

de extintores..........cccoeviiccciciririnininne. 2362
Fuegos artificiales..........ccccccocveininninnnncnaee 2370
Incendios provocados por nifios............. 2366
Informacién de clases de “CPR”

(resucitacion cardiovascular)................ 2356
Informacion general..........ccccocoveererruneenee 2372
Obteiendo reportes de incendios............ 2376
Para visitas en las estaciones

de bomberos..........ccocoviviiiiiiiiinen, 2384
Regulaciones de incendios en

el exterior........cooviiiiiiii, 2378
Reportando peligros de incendio ........... 2380
Asiento para nifios de automovil............... 2374
Cable Television
Informacion general.........ccccoviieniiiiinnes 2134

Calles y Obras Publicas

Aeropuerto-Informacion general............ 2724
Barredores de calles.........cccceueeereevuvenennen. 2750
Callejones publicos .........cccocovvvvrucrrinrunnee. 2732
Consejo de oradores publicos
del ambiente..........coceveuvevvieiiiiieiiiiens 2728
Ingenieria (mapas, llanuras de inundacion,
dimensiones de terrenos...........occeueee. 2726

Localizadores de los drenajes de agua..2740
Mantenimiento y reparaciones de calles2746

Permisos de derecho de paso .................. 2734

Poliza de limpieza de nieve*.................... 2738

Problemas de visibilidad causado por
arboles o matorrales...........cccccevviniinnee. 2754

Programa de reparaciones de calles.......2744
Reparaciones de banquetas;

Quejas e informacion........cccoceveeerunnnee. 2736
Sefales de calles, marcas de pavimento y
sefales de trafico ...c.......civereviicrerennnen 2748

Cobros de Servicios Publicos
Como arreglar pagos por cobros

atrazados ..ot 2874
Como registrarse para cobros

de presupuesto®..........ccccocveiiniiiinnnn 2876
Cémo registrarse para pagos electrénicos

de balEoNSENEI_—G—————— ... 2878
Cuando el servicio ha sido desconectado

por falta de pago ....cccceceeuerrrcnccincnnnns 2886
Suspension, servicio nuevo y cambio de

Servicio publico®...........cccceiiiiciinnnnnnnns 2884

Horas de oficina y localidades de pago .2882

Codigos Municipalesy

Ordenanzas

Cercas, permisos/regulaciones® .............. 2458
Desecho de agua.........c.cccovvviviviiininnnnnnnn 2914
Informacion de zona — Misc. ................... 2174
Informacién del cddigo municipal ......... 2164
Ordenanza de fumar.........ccccveevevveennennee. 2205
Ordenanza de Anuncios, permiso.......... 2470
Ordenanza de control de maleza............ 2172

Ordenanza de limpieza de nieve y hielo2170
Ordenanza de zona /

Informacién general..........ccocevvinnvennee. 2648
Ordenanza de zona - Uso de terreno .....2650
Quejas de Ruido .......cceveveieieiciiiccicnnnn 2692
Quejas de Vivienda........ccccovvvviirnnnnnnnns 2156
Requisitos de cercas — Albercas y

spa residenciales...........cccccooviuiinininnnen. 2166
Restricciones de almacenamiento/

chatarra y escombros.........cccccceueucunene. 2162
Vehiculos inoperables en

propiedad privada........cccccovruiiiiiinnnnne. 2160

Division de Negocios
Como hacer negocio con la ciudad......... 2764

Concilio de la Ciudad
Agendas del Concilio de la Ciudad*......2184

En qué distrito vivo?........ccccooeeeiniinnnnns 2192
Miembros del Concilio y sus términos ..2188
Reuniones del Concilio..........cccoevrrurrnnenn 2186

Concejos y Comisiones de La

Ciudad
Lista de concejos, comisiones, comités...2146
Solicitud para concejos, comisiones,

COMULEES ..o 2144

Corte Municipal, Libertad
Condicional y Oficina del
Fiscal

Corte Municipal
Informacion general............ccooviiiiiiinnnnn 2494
Ceremonias de matrimonio..................... 2508

Tribunal para reclamos menores/
aplicando para el divorcio

Condado de Boulder.................. 720-564-2522
Libertad Condicional
Informacién general..........cccoevvicucnennne 2500

Cuadl es la diferencia entre la libertad
condicional del municipio de Longmont y
la libertad condicional del Condado

de Boulder? ..o, 2512
Programa juvenil de servicio a

la communidad........ccoooeeeiiiieiiinienne 2492
Oficina del Fiscal
Informacién general........c.cccocevviruniiinnnnn. 2502
Cita para revisar un caso...........ccceeevvveueee 2484
Conferencias antes de juicio .................... 2498
Crimenes y violaciones de cddigos de

la ciudad ..o 24388

Manera mas rapida para
TeSOIVET CArgOS....cvvuevverreerirciesenerencnes 2506



Longmont City Source

Pagando multas (otras que so sean

de estacionamiento)........c.ccecevvereeerennnne 2496
Procesamientos..........cccceverucinicniccnicnnnne. 2486
Qué hago si no puedo asistir a la corte? 2510
Resolviendo su €aso........coveveveueueeceeennnne 2504
Elecciones
Elecciones municipales..........c..cccceuuunne. 2254
Registro de votantes ...........ccccoovruruiuennnn 2258

Servicio Publico de

Electricidad
(Electricidad y comunicaciones de

Longmont)
Informacion general...........cccoeiiiiininnnnn 2278
Programas de rebates de aire

acondiciondos.........cceevviiiiiiiiiinnn. 2264
Seguridad de electricidad ..........ccc...c....... 2266
Antes de escarbar — Localizacion de

lineas subterrdneas.........c.ccccoccurururennee. 2268
Bajos costos de electricidad

de Longmont..........cccceuvrnriinrevncnnnennnn 2274
Como registrarse para cobros

de presupuesto®............cocoevvierieiiierninnen, 2876
Como registrarse para pagos electronicos

de banco® ..., 2878
Suspension, servicio nuevo y cambio de

servicio publico ..., 2284
Energia del Viento........cccccovvvvivirinicnnne. 2298
Informando nos de una luz de pedestal y

de calle apagada.......c.cccocovuvirrevninnnnennnnn 2292
Falla de energia — Qué hacer ................... 2288
Opciones para pagar su cuenta............... 2272
Poda de arboles alrededor de lineas de

energia eléctrica.......cccooereriicreiiecneennen, 2294
Programa de incentivos para iluminacion

comercial ..o 2270
Watt $aver — Fuentes informativas

de eficiencia en energia de LPC ........... 2296
Empleo con la Ciudad
Empleo de bomberos..........cccoouveruerinnnne. 2368
Empleo de policia.......cccocoevviiviriiuniinnnn. 2694
Linea de trabajo............ Llame a 303-651-8710
Oportunidades de empleos

de temporada®.........cccooeveriinininierenen 2338
Permisos de trabajo para jévenes............ 2340
Procedimientos de solicitud*................... 2334

Gobierno Municipal
Centro Civico — Localidad y horas ......... 2210
La red electronica del Internet de

la Ciudad de Longmont ..........ccccuueueeee. 2208
Oficina del Administrator...........c..c...... 2206
Oficina del Fiscal de la Ciudad ............... 2204
Quejas, pedidos de servicios

municipales.........ccooiiiiiiiiiiinns 2212
Seguro Social............c.c........ Gobierno Federal
Servicios Sociales............ Condad de Boulder

Virus Del Nilo Occidental........................ 2209

303-774-4370 *Fax-On-Demand
Golf
Informacion general y cuotas.................. 2394

Informacion de Impuestos
Impuestos sobre ventas — Tarifas, formula
Y SeMINArios® .......cccocoevveeieieiinnninnennen. 2806

Servicios para Jovenes

Informacién general y horas.................... 2934
Programa de recreacion par después de la
escuela — “Zona Neutral”...................... 2938

Licencias, Permisos e

Inspecciones
Cercas, permisos y regulaciones® ........... 2458
Certificado de ocupacidni i cecevecenueess 2450
Construccion de casas — permisos®......... 2446
Contratistas generales — Pruebas*.......... 2460
Expiraciéon de permisos

de construccion..........coceviceiiiniiinininnn, 2456
Inspecciones de edificios.........ccccecunnene 2448

Licencia de conductor, placas
y licencia de matrimonio/

Condado de Boulder............. (303) 682-6892
Licencia de contratista® .........ccccccceeeeverenee 2452
Licencia para ocupacion de

hogar-Aplicacion® ..........cccccoevvervevcennnn. 2124
Licencia de licOr.......ccccccvviniviniiiciiiiinnnne 2469
Multas de Estacionamiento

Pagando una multa.......ccccccevuvuiuiunnnnnne. 2586

Necesito un permiso de construccion ....2454
Obteniendo un permiso

de construccion...........ccevieiiinininiinnn. 2466
Ordenanza de anuncios, permisos*........ 2470
Permiso de derecho de paso.................... 2734
Permisos para proyectos pequenos -

Cubiertas, solarios, cocheras®............... 2468
Permisos de uso y Desacuerdos/

Concejo de Ajuste®........ccccevvvirccnnnnnee 2476
Permisos de alcohol*............cccovicueunnnne 2444
Permisos de eventos especiales............... 2475
Permisos para la represa Ralph Price/

Button Rock.......covoviiiiiiinns 2471
Permisos para el uso de

lugares publicos ........ccccvuvvuririnririinnnn. 2474
Permisos y regulaciones para

quemar madera®...........cocooeveeerereneinnn. 2478

Principando y localizando un negocio*.2128

Museo
ATChIVOS ..o 2524
Como puedo yo hacer donaciones

de artefactos? ..., 2534
Excursion para escuelas y grupos........... 2540
Horarios y localidad ..........ccccovvuiiiininnnn 2532
Informacion del programa “Arte en

Lugares PUblicos .........ccccocvviviiiiiiinnnnns 2526
Informacién de programas

y exhibiciones ..., 2530

Materiales educativos para prestar*.......2528



Llame 303-774-4370 y marque el codigo de quatro digitos

Negocios
Licencia de ocupacion en el

hogar Solicitud™.........ccccceeiiiinnnnnnne 2124
Comenzando y localizando

UN NEZOCIO™ w.vvviriieicicreie e 2128

Parques, Bosques y Espacio

Abierto
Adopte un Parque/Amigos

del Greenway .........ccoeuvvvveveucieinenennnnnen 2594
Concejo de oradores publicos

(Parques y Recreacion) ........c.cccceeeeueee. 2606
Informacion de bosques.........ccovueunnne 2598
Informacion general..........ccooevviriniinnne. 2600
Nuevas instalaciones y mejoramientos

dela ciudad......ccccoovvrrnirniiicinen 2538
Oportunidades de empleo

de temporada.........cccoevviririiiciiinienenen 2338
Pista de camino .......ccoeevevviviicnnnninenennns 2607
Proyectos de construccion ...................... 2596
Represa Union .........cccccevevevevecrereceerennnne 2608
Reservaciones de areas cubiertas para

dias de campo.......cccoeveveiiicceeee, 2604
Seminarios/Demostracion

de jardines aridos.........cccovuvueirincrrinnen. 2612
Vandalismo — Cémo reportalo ................ 2610
Virus Del Nilo Occidental.............ccc..u... 2209

Servicios de Planificaciéon

Informacion general........ccooeeevevevecrerennnen 2634
Anexidn a propiedad/Proceso

de desarrollo ..o, 2640
Bonos de actividad privada..................... 2638
Comision de Planificacién/

Informacion general...........cccccevvviinnen. 2632
Informacién demografica y censos......... 2624
Informacion general-Regulaciones

de zonificacion.........cccoecvvvicicininnnennnnn, 2648
Plan Comprehensivo del Area

de Longmont..........cccceuvrnvinneinecneennens 2644
Planes de transporte para la ciudad....... 2646
El proceso de audiencia ptblica ............. 2642

Programa de Preservacion Histdrica......2628
Programas de cuotas renunciados /

eliminacién de honorarios..................... 2626
Mapas y Publicaciones de la Servicios
de Planeamiento.......c.cccocoeuvecveinencnnennnnn 2636

Uso de terrenos-Regulaciones zonales...2650

Policia

Informacion general........c.cocoovveirieriennn. 2680
Academia de Policia para ciudadanos...2670
Asuntos Internos..........ccccovevvveciiininnn, 2686
Como reportar un crimen ...........cccceeeen.. 2700
Como reportar accidentes de trafico/

Alerta de accidentes...........ccocoveuennenne 2702
Graffiti — para reportar y remover.......... 2682
Informacién y reconocimiento de

drogas y narcéticas ........c.cooeeeviririnncn. 2678
Investigacion de casos/Asignacion

de CasoS.....ccviiiii 2666
Licencias de bicicleta y vehiculos ........... 2664

Norma en Fraude de Cheques................ 2668

Personas desaparecidas y fugadas ......... 2688
Preguntas sobre trafico..........ccoeovvuininnnns 2708
Prevencion de crimenes: personal.......... 2672
Prevencién de crimenes: propiedad.......2674
Prevencion de Violencia.........ccccceueunnnee 2687
Programa de “Ride Along”........c.c........... 2704
Programa de voluntarios/reservas.......... 2710
Publicacion de informes............cccooeuenee. 2696
Recuperacion de propiedad .................... 2698
Registro de Infractores de

Ofensas Sexuales..........cccoevviviniiinnnnnns 2706
Toque de queda — Limite de estar

enlacalle........iiin, 2676
Vehiculos abandonados en

vias publicas........ccooviiiiiiiiriniiiiiiinne, 2154
Vigilancia de sectores residenciales........ 2690

Preparacion para

Emergencias
911 Emergencias.......cccceeeeveveveuerevenencnnnnns 2358
Aviso o alerta de tornado...........ccuceuu..... 2320

Lista de preparacion para emergencia...2314
Preparando un paquete de primeros auxilios

para el automovil ..., 2318
Sistema de aviso de emergencia

EXEeINA v 2319
Recreaciéon
Informacién general/folletos ................... 2778
Cancelaciones especiales...........cccoceuvuune 2786
Concejo de oradores publicos ................. 2606
Eventos especiales...........cccovinrnnininnnns 2788
Fechas de registracion ...........ccccceueveuenee. 2790
Horario de localidades..........ccccovueunnnne 2776
Natacion al aire Libre/Horario

de gimnasio.......cccoeueueueueeccinininicicncnennes 2782
Reservaciones de areas cubiertas

para dias de campo.......cccceueveueererennee 2604
Vivienda
Asuntos entre Propietarios/Inquilino(s) -

Informacion general* ..., 2228
Asuntos entre Propietarios/Inquilino(s) -

Solicitud de Manual® ...........c.ccccceueneee. 2230
Bonos de actividad privada..................... 2638
Direccion de Vivienda en Longmont/

Informacion general........c.ccocovevececucnnns 2418
Informacién de entrenamiento de

comprador de casa” ........cccccevvuriiuinnnnee 2408
Programa de Accesibilidad

para Incapacitados............cccccvvvininnnne. 2412
Programa de Asistencia

para el enganche.........ccccocoeveivinrrirnnnee. 2406
Programa de Fondos de

Desarrollo Communitario® ................... 2404

Programa de Preservacion Histdrica......2628
Programa de Vivienda en

la communidad.........cocoevvirieiiiiinne. 2405
Programa General de Rehabilitacion .....2409
Quejas de vivienda........cccevvvuiiciiiiinnne 2156
Rebaja de renta ........cccceevvvviviiicicicicininns 2816
Reparaciones de Emergendia................... 2410



