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Un Servicio de 24 Horas de la Ciudad de Longmont

ity Source es un servicio de 24 horas de informacion telefonica para los residentes

de Longmont, visitantes y otros individuos interesados en la Ciudad de Longmont.
Este es un recurso de informacion grabada acerca del gobierno, programas, servicios y
reuniones de la Ciudad de Longmont. Lo mejor de todo es que usted puede tener acceso
a esta informacion desde cualquier teléfono, a cualquier hora. City Source no es para
reemplazar el contacto personal, sino para ofrecer la conveniencia de la informacién las
24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Llame a City Source al 303-774-4370 para un acceso facil de aproximadamente 250
mensajes acerca de la Ciudad de Longmont. City Source es un servicio gratuito en
inglés y espainol de la Ciudad de Longmont. Si usted no tiene acceso a un teléfono de
botones, o si le gustaria hablar con un operador(a) de la Ciudad, favor de llamar al 303-
776-6050 entre las 8 a.m. y las 5 p.m. de lunes a viernes, para recibir informacién. Para
mas informacion, favor de llamar a la pagina electronica (web site) de la Ciudad: http:
/Iwww.ci.longmont.co.us.

Consejo Rapido-
Usted puede marcar un cddigo nuevo para un mensaje a cualquier momento. Mientras

que escucha un mensaje, puede marcar inmediatemente sin esperar que el mensaje
termine.

Como Usar Longmont City Source

¢ Seleccione los cddigos de mensajes de quatro digitos, anotados en este directorio, para tener acceso a
los mensajes que desea oir. Puede tener acceso a cuatro mensajes cada vez que llame a City Source.

* Tenga lapiz y papel listos para tomar notas.

* Usando un teléfono de boton, marque 303-774-4370. Cuando empieza el mensaje en inglés, marque
2. Usted escuchara un mensaje de bienvenida que usted puede interrumpir a cualquier tiempo
marcando el codigo de quatro digitos que desea.

* Algunos mensajes ofrecen la opcion de recibir informacion por medio de fax. Estos mensajes se
identifican con un “ * ” y proveen las instrucciones para recibir el fax.

* Para desconectar, simplemente cuelgue el teléfono.

* Ocasionalmente cuando llame, puede ocurrir la sefial de ocupado. Por favor espere un momento
antes de volver de marcar.

* Use City Source tanto como desee, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
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Agua y Drenaje Materiales vencidos.........cccccoeeuviviciciiinicrcinccnnnns 2436
Informacion general de servicios ...........cccceue.. 2902  Programas para nifios y jOVENes.........c.cccccueueenen. 2424
Agua aprovisionamiento.........c.cccceceeviiiiiiiiins 2920  Salones de reuniones/Renta gratuito.................. 2432
Agua sucia/sabor y 0lor ..o, 2900
Calidad de Eigua* ........................ 2918 Departamento de Bomberos
Consgrvac1qn .......................................................... 2898 911 EMEIZeNCias ......oovvvvveemrveessressssnrsssssenrssssonns. 2358
De donde viene nuestro agua? ...........occoovveeevvnnss 2922 Codigos de INCendio ....eeueeeeeenreeesereeesneeeeanne. 2360
Deshes:ho de agua 2914 Consejos de seguridad contra incendios............ 2364
Drenaje (brotas) ..........ccocco....... s 2741 Detectores de humo/informacién y programa .. 2382
Drenaje de agua/Canales de riego............coocovueen. 2742 Detectores de mondxido de carbono ................. 2354
Goteras de agua/No AGUA v Entrenamientos e informacion de extintores..... 2362
Lugar de fertilizantes organicos Fuegos artificiales...........ccocovvviiiiniiiicninnnnnen, 2370
Medidores y fluho reversivo®......... Incendios provocados por ninos ............ccceueeee. 2366

Plantas de tratmiento de agua..........

Seminarios/Demonstracion de jardines aridos.. 2612
Tarifas y cuotas®..........cccovevviiiiincnniiciine, 2908

Servicios para Ancianos

(Para Adultos de 55+ afios)
Centro de Ancianos y servicios

para ANCIaNOS .......coooveveveueiiieiccc e 2818
Como rentar el centro de ancianos...................... 2820
Programas de recreacién para Ancianos............ 2822
Rebaja de renta..........ccccoeevviiiiiiiiiciiiins 2816
Recursos para Ancianos y
Servicios de assistencia..........ccoevecieininiciininns 2824
Animales
Abuso contra animales ............c.coceeviiiiiicnnnn. 2104
Animales MUertos .........cccoeciiiiiiiiinnccins 2112
Licencia de mascotas..........cccccovuvivirircnininincccnnn. 2118
Mordeduras de animales...........ccccceevviiniiiinnne. 2106
Perros que ladran demasiado ...........cceeuveiuinnee 2110
Perros sueltos y leyes de correas............ccccunee. 2116
Refugio para animales — mascotas

Perdidos.......ccocovviiiiiiiiiiiiiiic 2107
Asuntos de la Communidad
Informacion general® ..........ccccocvieiiiinciininnnn. 2224
Asuntos entre Prpietarios/Inquilino(s)

Informacidn general” ..o 2228
Asuntos entre Propietarios/Inquilino(s)

Solicitud de Manual®...........cccoooviiiiiiiicnes 2230

El grupo Latino(a)/Chicano(a)/Mestizo(a) ......... 2232
El Programa de Medicacion de Longmont*....... 2234
Reclams de seguros en contra la ciudad de
Longmont

.................................................................................. 2244
Basura y Reciclaje

Coleccién Automatica de Desecho y Reciclaje

— Informacién general............ccccccvviininiinnne. 2836
Coleccion Automatica —

Colecciéon de desecho..........ccvvivicieiiininiiiiccne, 2848
Coleccion especial de basura ..o, 2852
(Cuando se recoge el reciclaje?..........c.ccocerunnnnn. 2851
Eventos Especiales..........cccccovviniiinnniniicccnne. 2850
Fertilizantes organicos™ ............cccocevvviiininnnncnn. 2830
Localizacion del Basurero .........cccccccoeevviriiiicnnnns 2844
(Qué hago si no se recoge la basura?.................. 2849
Preguntas y Respuestas........ccccooeeiiiieicnnnn, 2834
Productos Quimicos Caseros.......c.cceevveeveeenveennen. 2840
Reciclaje™ ..o 2846
Biblioteca

Computadores/Uso gratuito

Horas y lugar ......c.cccccevvvevnieienne

Informacion general..........ccccooviiiinnnniiccnnn.

Informacion de clases de “CPR”
(resucitacion cardiovascular) ........cccoccoeeeeeeneee.

Informacion general.............cceeeee.

Obtiendo reportes de incendios

Para visitas en las estaciones de bomberos........ 2384
Regulaciones de incendios en el exterior ........... 2378
Reportando peligros de incendio............ccc........ 2380
Cable Television

Informacién general...........cccooiiiiiiiiinnnn. 2134

Calles y Obras Publicos

Aeropuerto-Informacién general ........................ 2724

Barredores de calles

Callejones pUblicos..........ccovrriiiiicciciciciane,

Consejo de oradores del ambiente....................... 2728

Ingeneria (mapas, llanuras de inundacion,
dimensiones de terrenos,

informacion general ...........ccccovviininniininnne. 2726
Localizadores de los drenajes de agua.............. 2740
Mantenimiento y reparaciones de calles............ 2746
Permisos del derecho de paso .........cccccoevueunnnee. 2734
Poliza de limpieza de nieve*...........cccccovovrrnnnen. 2738
Problemas de visibilidad causado por arboles

o matorrales..........ccocvviriiiiiiiiii 2754
Programa de reparciones de calles...................... 2744
Reparciones de banquetas;

Quejas e informacion ...........c.ccceeeeeiiiiieieieiennns 2736
Sefiales de calles, marcas de pavimento y
seflales de trafico ..........ccocovevivceiiicciice 2748

Cobros de Servicios Piblicos
Como arreglar pagos por cobros atrazados....... 2874

Como registrarse para cobros de prepuesto® .... 2876
Como registrarse para pagos electronicos

de banco........cccoiiiiiii 2878
Cuando el servicio ha sido desconectado

por falta de pago.......cccevvviiiiniiiiiiicinn 2886
Detencidn, servicio nuevo y cambio de

servicio publico® ... 2884
Horas de oficinia y localidades de pago............. 2882
Cédigos Municipales y Ordenanzas
Cercas, permisos/regulaciones®.............cccccoeuune 2458
Deshecho de agua.........cccccooviviiininiiiiciiicne, 2914
Informacion de zona — Misc.........ccccvvueuiinenennnnn. 2174
Informacién del codigo municipal...................... 2164
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303-774-4370
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Ordenanza de Anuncios, permiso
Ordenanza de control de maleza ..........c............

Ordenanza de limpieza de nieve y hielo............ 2170
Ordenanza de zona - Informacion general ........ 2648
Ordenanza de zona - Uso de terreno.................. 2650
Quejas de RUido ......covovvveiviviiiiiiiice, 2692
Quejas de Vivienda .......cccoeviiiiiiiiiiniiin, 2156
Requisitos de cercas — Albercas y

spa residenciale............ccooceviiiiiiiiiiis 2166
Restricciones de almacenamiento/

chatarra y escombros ..o 2162

Vehiculos inoperables en propiedad privada ... 2160

Division de Negocios
Mercando — Como hacer negocio con
laciudad ....coooviiiiiiiiiie 2764

Concilio de la Ciudad

Agendas del Concilio de la Ciudad*...................
En qué distrito vivo? ........cccceviiniinne.
Miembros del Concilio y sus términos...............
Reuniones del Concilio.......c.ccoeveeeveeecveeecveeeneennen.

Consejos y Comisiones de La Ciudad
Lista de consejos, comisiones, comités............... 2146
Solicitud para consejos, comisiones, comités..... 2144

Corte Municipal, Libertad
Condicional y Oficina del Fiscal
Corte Municipal
Informacion general..........ccccooviiiinnniciccnnn. 2494
Ceremonias de matrimonio ..........cccececevviviinnnen. 2508
Tribunal para reclams menores/

aplicando para el divorcio

Condad de Boulder...........ccccceeunueucunens (303) 682-6892
Libertad Condicional
Informacion general..........ccccoovviiiiiiiinnne. 2500

Cuadl es la diferencia entre la libertad
condicional del municipio de Longmont y
la libertad condicional del Condado

de Boulder? ........ooovieiiiciieeeeeeee e 2512
Programa juvenil de servicio a
la communidad.........ooeeeiieeiiicieeeeee e 2492

Oficina del Fiscal

Informacion general..........ccocoovvvniviniiiniininnnne.
Citatario para revisar un caso..
Conferencias antes de juicio
Crimenes y violaciones de cddigos de

la Ciudad ....cooeveeveniiiiiciccccecene 2488
Manera mas rdpida para resolver cargos........... 2506
Pagando multas (otros que so sean

de estacionamiento) .......c..cccveererierenieenieerenens 2496

Procesamientos .........cccccviiiiiiiiiniiiiiiiciie 2486
Qué hago si no puedo asistir a corte?................. 2510
Resolviendo su caso .........cccoevviviiiciiiiciininiiicccne, 2504
Elecciones

Elecciones municipales..........ccocoeviviiininiiiincnnn. 2254
Registro de votantes...........cccoooevvveceeiniicceeccnn 2258

Servicio Publico de Electricidad (LPC)
Antes de escarbar — Localizacion de

lineas subterraneas..........ccoceeeeveeecveeeveecveeeneeene 2268
Bajos costas de electricidad de Longmont ......... 2274
Como registrarse para cobros de prepuesto® .... 2876
Como registrarse para pagos electronicos

Ae DanCO® .....oovveeeeeecteeeeeee e 2878
Conservacion de energia y consejos acerca de la

temporada ..o 2272

Detencidn, servicio nuevo y cambio de
servicio publicio.......ccccovviivniiiiiiiie
Energia del Viento.......
Informacién general
Informando nos de una luz de pedestal y

de call apagada .......cccoeovermrieiivcece 2292
Falla de energia — Que hacer............cccccocveucnnee. 2288
Poda de arboles al redepor de lineas de

energia eléctrica........cooveeiriiiiiieiiii 2294
Programa de incentivas para iluminacion

comercial......coviiiiiiii 2270
Watt $aver — Recursos de energia de LPC en

la red electronica.........c.ccceueuviviiininniiininiine, 2296

Empleo con la Ciudad

Empleo de bomberos ..........ccccciiviiiviiiiniiiiicnns 2368
Empleo de policia
Linea de trabajo ........

Oportunidades de empleos de temporada*....... 2338
Permisos de trabajo para jovenes............c.c.c...... 2340
Procedimientos de solicitud™...........cccccoovrrnnnen. 2334

Gobierno Municipal
Centro Civico — Localidad y horas...................... 2210
La red electréonica del Internet de la Ciudad

de Longmont........cccceiiiiiiiiiiiiiiiieieeae
Oficina del Administrator ...........
Oficina del Fiscal de la Ciudad

Quejas, pedidos de servicios municipales ......... 2212
Seguro Social........ccccevrrriiirinennnn. Gobierno Federal
Servicios Sociales Condad de Boulder
Golf

Informacién general y cuotas .........ccccocvercucunee. 2394

Informacion de Impuestos
Impuestos sobre ventas — Tarifas, formas
Y SEMINATIOS™ . ..ocviiiiiiiiiiiccccc s 2806

Servicios para Jovenes

Informacion general y horas.........cocovvvercucnnee. 2934
Programa de recreacion par después de la
escuela — “Zona Neutral” ..o, 2938

Licencias, Permisos e Inspecciones
Cercas, permisos y regulaciones®........................
Certificado de ocupacion...........ccccecvcrcrcncnnnnen.
Construccion de casas — permisos® ...
Contratistas generales — Pruebas* .......................
Expiracion de permisos de construccion............ 2456
Inspecciones de edificios .........ccccccvviiiininnnee. 2448
Licencia de conductor, placas y licencia de
matrimonio/Condado de Boulder... (303) 682-6892

Licencia de contratista®............cccccooevvvivrinnnnnnen. 2452
Licencia para ocupacion de hogar-Aplicacion*. 2124
Licencia de licor ... 2469
Multas de Estacionamiento

Pagando un multa........ccccoevvviiiiiiiiniinn 2586
Necesito un permiso de construccion................. 2454
Obteniendo un permiso de construccién........... 2466
Ordenanza de anuncios, permisos* .................... 2470
Permiso de derecho de paso .........ccccccvruruiunnnee. 2734

Le gustaria a usted recibir este folleto de
Longmont City Source en espariol? Llame a la oficina
de Asuntos de la Comunidad al numero 303-651-8444.
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Permisos para proyectos pequenos - Graffiti — para reportar y remover.............cccc...... 2682
Cubiertas, solarios, cocheras® .........cccccceveeuvnnn. 2468  Informacion y reconocimiento de
Permisos de uso y Desacuerdos — drogas y narcoticas.........ccceceeueuivereiereriiereneiennns 2678
Consejo de Ajuste™.........cccovviiiiiiiiiicccnnes Investigacién de casos/Asignacion de casos...... 2666
Permisos de alcohol*.............ccccc..... Librar a propiedad ...........cccoovviviiiiiiiiiicnnnccnnn,

Permisos de eventos especiales
Permisos para la represa Ralph Price/

Button RocK ... 2471
Permisos para el uso de lugares publicos .......... 2474
Permisos y regulaciones para quemar madera* 2478
Principando y localizando un negocio*.............. 2128
Museo
ATChIVOS....cooiiiiiiccc 2524
Como puedo yo hacer donaciones

de artefactos? ..o, 2534

Grupos de Toros
Horarios y localidad
Informacion del programa del “Arte en

Lugares PUDblIicOS .......cccoccucuciciciciciciciciciicicnes 2526
Informacion de programas y exhibiciones......... 2530
Materiales educativos para prestar® ................... 2528
Negocios
Licencia de ocupacion en el hogar - Solicitud*.. 2124
Principando y localizando un negocio*.............. 2128

Parques y Bosques
Adopte un Parque/Amigos del Andador

Ecoldgico (“Greenway”).......ccococccucucuccccucncnas 2594
Consejo de oradores (Parques y Recreacion)..... 2606
Informacion de bosques ...........ccocevviiiiiiiniinnne. 2598
Informacién general..........ccccooviiiininninnincecnnn. 2600
Nuevas conveniencias y mejoramientos

delaciudad......cccoovviiiiiiiiiiicccccce 2538
Oportunidades de empleo de temporada.......... 2338

Proyectos de construccion
Represa Union ..........cceeeeee.
Reservaciones de areas cubiertas para

dias de campo ......coovviiiiiiiiii 2604
Seminarios/Demonstracién

de jardines aridos .........cccooceviiiiiiiiicc 2612
Vandalismo — Como reportalo............ccccouevenene. 2610

Division de Planificacion

Informacion general..........ccccoovviiininiiicnnne, 2634
Anexién a propiedad/Proceso de desarrollo ..... 2640
Bonos de actividad privada .......cccccoeviniiiinnnen. 2638

Comision de Planificacion/
Informacién general...............c.c.c.....

Informacioén demografica y censos

Informacion general-Regulaciones

de zonificacion ........c.oceeevieiiiciiicii, 2648
Plan Comprehensivo del Area de Longmont .... 2644
Planes de transportacion para la ciudad............. 2646
El Procesos de audiencia publica...........c.ccc..... 2642
Programa de la Preservaciéon Histérico.............. 2628

Programas de cuotas renunciadoes —
Urbanizaciones econémicas y Viviendas
consteables ... 2626

Mapas yPublicaciones de la Division
de Planeamiento ..........ccccccvvucueininiciccnnninicncnne.

Uso de terrenos-Regulaciones zonales

Policia
Informacion general.........cccocovvvniiiiniiiininnne.
Academia de Policia para ciudadanos
Asuntos INternos ..........ccocoeveeceniniiecnnns
Como reportar un crimen............ccoeevverecurencnnne
Como reportar accidentes de trafico/

Alerta de accidentes ............cccoevviviiiiiniicninnnne. 2702

Licencias de bicicleta y vehiculos...
Norma en Fraude de Checques......
Personas desaparecidas y fugados....
Preocupaciones de trafico...................
Prevencion de crimenes: personal.........
Prevencion de crimenes: Propiedad ...................
Programa de “Ride Along” .........cccevvivnnnnnnn.
Programa de voluntarios/reservas....
Publicacion de informes ..........cccocoveveveiiicncnnnnen.
Registro de Infractores en Ofensas Sexuales ..... 2706
Toque de queda — Limite de estar en la calle...... 2676
Vehiculos abandonados en vias publicos........... 2154
Vigilancia de sectores residenciales.................... 2690

Preparacion para Emergencias

911 EMergencias ........cccceuevevevveneiieninicenicnencenenenes
Aviso o alerta de tornado .........ccccccevevnee

Lista de preparacion para emergencia
Preparando un paquete de primeros auxilios

para el automovil.........ccocoeviiiiiiiiiii 2318
Sistema de aviso de emergencia exterior ........... 2319
Recreacién
Informacion general/folletos...........cccovvrrnnnnee. 2778
Cancelaciones especiales...........cccocoeeiiiiiiiiinnns 2786
Consejo de oradores..........cccocovviiiciinniccnnnn. 2606
Eventos especiales..........cccooevviiiiccccccnccnnnn, 2788
Fechas de la registracion ...........c.cccccceviiincnnee. 2790
Horario de localidades...........cccccooovviiiiiinnnnnne. 2776
Natacién abierta/Horario de gimnasio............... 2782
Reservaciones de areas cubiertas para dias

de campoO ... 2604
Recursos de Sectores Residenciales
Informacién general..........ccooviiiiiniininnen, 2564
Asociacion de Lideres de Grupos de

Sectores Residenciales............cccccevvinnninncnnnne. 2570
Como resolver problemas en

Sectores Residenciales..........cccceviiiinininnnne 2572
Eventos de Sectores Residenciales....................... 2568

El Jardin de la Comunidad
“Segundo Empiezo”.........cccccevurrnnnne.
Vigilancia de sectores residenciales

Vivienda
Asuntos entre Propietarios/Inquilion(s) -
Informacion general® ............ccoovviiiiinnnnne, 2228
Asuntos entre Propietarios/Inquilion(s) -
Solicitud de Manual®.............ccccooviiinnnnnnnnne.
Bonos de actividad privada
Direccion de Vivienda en Longmont/

Informacion general..........ccocooviiiiniincnnne. 2418
Informacion de entrenamiento de comprador

de €asa™ ... 2408
Programa de Accesibilidad

para Incapacitados ..., 2412
Programa de Assistencia

para el enganche.........ccocooviiiiiiiiini 2406
Programa de Fondos de

Desarrollo Communitario®..........ccccoevviviiinnne. 2404
Programa de la Preservacion Histérico.............. 2628
Programa de Vivienda en la communidad........ 2405
Programa General de Rehabilitacion.................. 2409

Quehas de vivienda
Rebaja de renta........cccccccuvunnenee
Reparaciones de Emergencia ..........ccccocevrrunnnee. 2410




